BANCA ADEREMTE AL

Gruppo
Lid=lSS) Avetrana Bancario
Gruppo Bancario Cooperativo lccrea ’Ccoc?gerat’vo
a

Foglio informativo relativo al POS TEMPORANEO

Le condizioni di seguito pubblicizzate non costituiscono offerta al pubblico

Informazioni sulla banca

Banca di Credito Cooperativo di Avetrana s.c.

Via Roma, 109 - 74020 - Avetrana (TA)

Tel. : +39 099 9704592 - Fax: +39 099 9707158

Sito web: www.bccavetrana.it - Email: uffici@bccavetrana.it - PEC: segreteria@pec.bccavetrana.it

Codice Fiscale e numero di iscrizione al Registro Imprese di Taranto n. 00120540737 / 43034

Aderente al Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea iscritto all'Albo dei Gruppi Bancari con capogruppo Iccrea Banca S.p.A., che ne esercita la direzione e il coordinamento.
Societa partecipante al Gruppo IVA Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea - Partita IVA 15240741007, Cod. SDI 9GHPHLYV. Iscritta all'Albo delle banche n. 4555, Cod. ABI: 8354
Iscritta all'’Albo delle societa cooperative n. A160213

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo Nazionale di Garanzia.

Che cos'é il servizio di pos temporaneo \

"I servizio di pagamento tramite dispositivi personalizzati e insieme di procedure concordate (compreso il servizio PagoBANCOMAT), di seguito denominato “Servizio”, consente all'Esercente convenzionato, di ottenere
dalla Banca/ soggetto acquirer il pagamento di beni e/o servizi acquistati da parte dei portatori di carte di pagamento abilitate e/o carte PagoBANCOMAT, mediante I'utilizzo della stessa Carta sulle apposite
apparecchiature a cio adibite. Il Servizio concerne le operazioni di pagamento poste in essere dal Convenzionato volte a trasferire fondi con istruzioni date alla Banca e impartendo I'ordine tramite I'apparecchiatura e le
procedure P.O.S. (Point of Sale). L'Esercente deve conservare e custodire con ogni diligenza i terminali installati e consentire ai portatori di carte di pagamento abilitate e/o Carta PagoBancomat di effettuare, durante
l'orario di apertura al pubblico di locali nei quali sono installati i terminali, I'acquisto delle merci e/o servizi mediante I'utilizzo della Carta. | terminali richiedibili supportano la tecnologia ContactLess che consente di
effettuare la transazione semplicemente avvicinando la carta al POS senza passarla nel lettore.

Tra i principali rischi, si segnalano:

- nel caso in cui si verifichino delle discrepanze tra l'importo delle operazioni effettuate sui terminali e quanto risulta dal giornale di fondo delle apparecchiature cui sono collegati i terminali, I'Esercente € tenuto a fornire
alla banca, dietro sua richiesta, quanto necessario per effettuare le ricostruzioni del caso

- variazione delle condizioni del servizio, ove contrattualmente prevista.

IIPOS TEMPORANEO & un modello specifico di POS (mobile con connettivita GPRS) fornibile ESCLUSIVAMENTE nella modalita FATTURAZIONE A BANCA (non e prevista per questo nuovo servizio la fatturazione a
Esercente) che prevede la fornitura del terminale preinstallato e funzionante, completo di SIM GPRS e 30 giorni solari (o multipli) di utilizzo. Non & possibile avere, per uno stesso negozio POS tradizionali e POS
temporanei contemporaneamente.

Condizioni economiche

Voci di costo Importi massimi

Informativa pre-contrattuale 0,00 eur

Invio documenti trasparenza 1,00 eur

Invio documentazione variazioni condizioni 0,00 eur

Per comunicazione di mancata esecuzione dell'ordine (rifiuto) 5,00 eur

Canone mensile locazione (ogni 30 giorno i frazioni) 55,00 eur

Canone mensile manutenzione 0,00 eur

Costo di installazione 0,00 eur

Mancata restituzione o danneggiamento del terminale 315,00 eur

Costi per servizi straordinari (reclamati dal gestore terminali)

Intervento di installazione (con uscita del tecnico) 60,00 eur
Intervento tecnicostraordinario on-site 54,00 eur
Uscita a vuoto su intervento tecnico 49,00 eur
Attivazione SIM 0,00 eur

Pagobancomat: giorno dell'operazione / Carte di

Valuta di accredito transazione S - )
credito: 2 giorni successivi all'operazione

Ordine di pagamento disposto a mezzo POS Orario limite: ore 19.00
RECLAMI

| reclami vanno inviati all'Ufficio Reclami della banca (Banca di Credito Cooperativo di Avetrana s.c. - Via Roma, 109 - 74020 - Avetrana (TA), mail reclami@bccavetrana.it e PEC
segreteria@pec.bccavetrana.it), che risponde, di norma, entro 60 giorni dal ricevimento.

Per i soli servizi di pagamento, I'Ufficio Reclami risponde entro 15 giornate operative dalla ricezione del reclamo. Se, in situazioni eccezionali e per motivi indipendenti dalla sua volonta,
I'Ufficio Reclami non puo rispondere, invia al cliente una risposta interlocutoria indicando le ragioni del ritardo e il termine entro cui il cliente ricevera la risposta definitiva, che non potra
comunque essere superiore a 35 giornate lavorative. Qualora il reclamo abbia ad oggetto I'esercizio del diritto di rimborso di somme relative a operazioni di pagamento autorizzate e disposte
ad iniziativa del beneficiario o per il suo tramite il predetto termine ¢ ridotto a 10 giornate lavorative dal ricevimento della richiesta di rimborso. In questi casi, la Banca rimborsera entro tale
termine I'intero importo dell'operazione di pagamento ovvero fornira una giustificazione per il rifiuto del imborso medesimo.

Se il Cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i termini predetti puo rivolgersi a:

- Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si pud consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure
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chiedere alla banca;

- Conciliatore BancarioFinanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente puo attivare una procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la
banca, grazie all'assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal
Ministero della Giustizia), con sede a Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it.

Resta salva la facolta di rivolgersi al giudice nel caso in cui il Cliente non fosse soddisfatto della decisione dell'ABF o la mediazione si dovesse concludere senza raggiungimento di un
accordo.

Se il cliente intende rivolgersi al giudice egli - se non si & gia avvalso della facolta di ricorrere ad uno degli strumenti alternativi al giudizio sopra indicati - deve preventivamente, pena
l'improcedibilita della relativa domanda, rivolgersi all'’ABF oppure attivare una procedura di mediazione finalizzata alla conciliazione presso il Conciliatore BancarioFinanziario. Le parti possono
concordare, anche successivamente alla conclusione del contratto, di rivolgersi ad un organismo di mediazione diverso dal Conciliatore BancarioFinanziario purché iscritto nell'apposito
registro ministeriale

In ogni caso il cliente ha diritto di presentare esposti alla Banca d'ltalia.

Legenda

Carta E' lo strumento di pagamento che permette di effettuare operazioni di acquisto presso tutti gli esercizi convenzionati o di prelievo presso gli sportelli automatici.
Data valuta La data di riferimento usata da un prestatore di servizi di pagamento per il calcolo degli interessi applicati ai fondi addebitati o accreditati su un conto di pagamento
Esercente L'esercizio commerciale convenzionato che stipula il Contratto presso il quale € installato il P.O.S.

Operazione di pagamento L'attivita posta in essere dal pagatore o dal beneficiario, di versare, trasferire o prelevare fondi, indipendentemente da eventuali obblighi sottostanti tra pagatore e
beneficiario

Ordine di pagamento Qualsiasi istruzione data da un pagatore o da un beneficiario al proprio prestatore di servizi di pagamento con la quale viene chiesta I'esecuzione di un'operazione di
pagamento

P.0.S. (“Point of Sale”) apparecchiatura che consente di effettuare I'acquisto di beni e/o servizi presso I'Esercente mediante I'utilizzo della carta

P.O.S. Virtuale Sistema elettronico utilizzato dagli Esercenti che consente di concludere Transazioni di Commercio Elettronico mediante utilizzo delle Carte previo rilascio della relativa
autorizzazione.

Strumento di pagamento Qualsiasi dispositivo personalizzato e/o insieme di procedure concordate tra I'utilizzatore e il prestatore di servizi di pagamento e di cui l'utilizzatore di servizi di
pagamento si avvale per impartire un ordine di pagamento
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